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CONTENIDOS: 

Tema 1: El servicio de urgencias. 

1.- Organización e importancia en la cadena asistencial. 

2.- Llegada del paciente a un servicio de urgencias hospitalario. 

3.- El triage: niveles de urgencia. 

Tema 2: Organización del servicio de urgencias hospitalario. 

1.- Introducción. 

2.- Organización estructural. 

3.- Organización del personal. 

4.- Organización funcional. 

5.- Comunicación, relación e información en el servicio de urgencias. 

6.- Labor docente. 

Tema 3: Protocolo general del servicio de urgencias. 

1.- Importancia de la cadena asistencial. 

Tema 4: Funciones del personal de urgencias. 

1.- Clasificación del personal de urgencias. 

2.- Relación del personal de urgencias con el paciente. 

Tema 5: Colocación del paciente según su situación crítica. 



1.- Introducción. 

2.- Posiciones del paciente. 

Tema 6: El trabajo del celador en el servicio de urgencias. 

1.- Introducción. 

2.- Atención al paciente en el servicio de urgencias. 

3.- El trabajo del celador en el servicio de urgencias. 

4.- El transporte intrahospitalario. 

Tema 7: Principios básicos de mecánica corporal. 

1.- Introducción. 

2.- Técnicas para la movilización y transporte de pacientes. 

Tema 8: Primeros auxilios. 

1.- Atención básica al accidentado. 

2.- Otras urgencias. 

 


